附件

项目需求及技术规格要求

为确保该项目保质保量完成，响应征集单位应提供以下材料，并满足相关技术规格要求如下。
一、运营提案
（一）合作方案：提案单位需要提供完整且成体系的运营方案（合作优势、合作模式、合作周期、合作投入、运营服务、销售价格、收益分配与结算方式）；
（二）智慧导览器产品技术：满足提案中相关的技术要求。硬件：提案单位需要提供的智慧导览设备。
（三）制作方案：研究成都博物馆展陈及活动服务现状，合理规划导览产品的数字导览内容制作方案，包括：拟投入的导览数量、制作形式、制作标准、制作周期及成果审核标准；项目管理方法、制度科学合理，项目管理组织架构优质、高效，项目实施计划安排可行、合理，项目质量保证措施合理、完善。
（四）售后服务方案：提案单位提供有利于推进双方合作经营的售后服务方案包括（软硬件及系统、人员培训、服务支撑、纠纷处理等）；
（五）宣传推广方案：提案单位提供有利于推进双方合作经营的宣传推广方案。
（六）其他有利于双方合作经营的补充。
二、智慧导览产品技术/规格 
技术部分
利用新科技手段与无线近程定位、GIS地图、VR展示、物联网、云计算、5G、AI人工智能、大数据等技术融合，拓展数字技术在博物馆的应用，为博物馆构建以全面感知、互通互联、智能交互为特征的新型智慧讲解服务，
(1) 智慧租赁
提供的系统需采用先进的租赁方式协同工作实现以即租即用，快捷简单的租赁管理模式，同时对设备的进行丢失报警监测及丢失追踪；
一证多租：持有效身份证件可以同时租用多台设备。
(2) 精准定位
解决文物精准定位，实现随走随讲。无需输入编号或扫码 。
(3) 随行讲解
随动更新导览图和多角度展品图片索引，供可提供语音、文字、多角度图片联动讲解及VR、讲解视频等服务。
(4) GIS地图引擎
按需显示电梯、卫生间、文创产品店等服务设施一键导航。
地图上可见展厅内文物的位置，并可搜索查找。
(5) 参观路线规划
1 制定特定参观路线，满足不同游客需求；
2 提示看过的展厅，避免重复观看。
(6) 不同语种/版本模式
1 提供不同语种版本，（包含操作界面、讲解和地图资源多语种支持）满足国外观众需求。
2 可提供专业版、青少版、粤语等方言版等不同版本。
(7) 临时展览
1 快速构建优质临展导览服务；
2 为馆方留存临展资料；
3 解决临展讲解需求。
(8) 用户行为数据分析
1 观众行为数据分析，为博物馆陈展、文创等运营提供数据依据。
2 结合大数据分析，为观众推介博物馆文创产品，引导购买。
3 租赁模式、语种以及租赁数量的统计
(9) 用户分析
1 观众属性分析（扇形图）
2 观众参观次数及音频播放情况统计
3 观众参观次数及参观展柜统计
4 音频播放分析
三、资质及业绩
提案单位应具备相应的资质及业绩：
（一）提案单位同时具有有效期内的GB/T19001系列/IS09001系列质量管理体系认证、GB/T22080-2016idt ISO/IEC27001：2013系列信息安全管理体系认证、GB/T29490-2013系列知识产权管理体系认证证书；
（二）提案单位有软件认证CMMI3（含）以上资质证书；
（三）提案单位具备相关电子导览系统、室内定位、后台管理、数字资源综合管理系统、观众信息分析系统等由中华人民共和国国家版权局颁发的计算机软件著作权登记证书的（软件著作权登记证书颁发日期必须在公告发布日期之前）；
（四）提案单位具备国家一级博物馆（博物院）导览类项目或导览类合作项目的案例，最多提供8份合同；
（五）提案单位提供的技术或产品，曾获得过的文博技术奖项或国家类技术奖项；
（六）提案单位应选用成熟的技术类相关的软件产品，需提供相应的《软件产品证书》作为证明材料；
（七）其他有利于双方合作经营的补充。
四、项目团队
需要实施团队具备相应的职称等级，技术负责人需要相应的技术认证，可以更好的把控项目的实施：
（一）项目实施团队人员中需具备至少3名以上工程师或高级工程师；
（二）项目技术负责人具有高级信息系统集成项目管理师或PMP证书；
（三）团队人员所学专业应涵盖博物馆学、考古学、播音主持、艺术设计、动漫设计、计算机；
（四）其他有利于项目实施的补充。
五、售后服务
提案单位提交有利于推进双方合作经营的售后服务方案：
（一）提案单位的售后服务方案的合理性、可行性；
（二）提案单位的人员培训方案；
（三）提案单位对本次合作经营的运营支撑：
（四）提案单位对运营中可能出现的纠纷应急处理预案；
（五）其他有利于售后服务的补充。
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