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	（一）服务内容
1.对采购人提供设备清单内的全部设备（覆盖学术报告厅、放映厅、208会议室、舞台灯光及机械系统、五楼社教区等区域的扩声、内通、数字会议、同声传译、视频、中控、灯光、舞台机械及配套管线线缆等系统）进行日常操作、管理与维护保养；
2.驻场人员负责学术报告厅、放映厅有活动时的设备操作及调试，通过技术手段实现活动需求；专业维护人员负责定期对清单内设备进行维护、保养；
3.每月派专业维护人员对清单全部设备进行巡检，并每季度出具巡检报告，由采购人委托的专家及采购方负责人签字确认后有效；
4.保障放映厅、学术报告厅举办的活动正常进行、达到良好效果；重大活动前驻场人员到场保障；
5.提供学术报告厅及放映厅各类突发情况的应急方案，并在服务期内严格执行。
（二）服务要求
1.供应商应完全按照采购人提供的工作量清单和相关要求提供服务，符合国家有关维修维护服务质量验收规范标准；
2.驻场人员工作时间为工作日9:00至闭馆；周末有活动且经采购人告知的，驻场人员有义务到场；采购人在外举办活动时，驻场人员有义务到场协助设备调试；
3.除驻场操作人员外，供应商每月派专业维护人员对清单全部设备巡检，并每季度出具巡检报告，经采购人委托专家及采购方负责人签字确认；
4.必须保证放映厅和学术报告厅活动正常进行、达到良好效果，重大活动前驻场人员必须到场保障；
5.须提供各类突发情况应急方案，并在服务期内严格执行。
（三）人员要求
1.派驻专业操作人员（驻场）1名，须具备相关专业技术职称及3年以上相关专业工作经验；项目负责人须具有相关专业中级以上职称，负责现场对接沟通与技术保障；
2.工作人员分为驻场人员和专业维护人员：驻场人员负责活动时的设备操作及调试；专业维护人员负责定期对清单设备进行维护、保养。
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